HavaneHuky [enaptaMeHTa coumanbHon
ot 29089. 2023 Ne 6/# 3alKUThl HaceneHua ToMcKoMn obnacTtu

M.A. KUHSIMKMHON

I
YBaxxaemasi MapuHa AnekcaHgposHal jﬁ/,;yf,;‘
Ha ocHoBaHuu noanyHkToB 4), 5) nyHkTa 10 crateun 23.1. denepasibHOro 3akoHa ot 28

nekabpsi 2013 Ne 442-®3 «Ob6 ocHoBax couuansHOro obcnyKvMBaHus rpa)kgaH B Poccuitckoi
depepaumm», npotokona 3acenaHmsa ObLecTBeHHOro coBeta npu [enapraMeHTe counanbHoM
3aWuThl HaceneHuss Tomckoi obnactu ot 26.09.2023 Ne 2, ¢ ydyeToM WHPOpMaLMW,
npeacTaBfeHHON opraHusauunein-onepatopom (OO0 AC-XonauHr) (oT4eT O BbIMOJIHEHHbIX
paborax no cbopy u obobweHuto uHPOpMauMM O KayecTBe YC/JIOBUM OKaszaHWa ycnyr
opraHusauusaMu coumnansHoro obcny>kmanmsa Tomckoi obnactu B 2023 roay), O6LecTtBeHHbIM
coBeToM npu [enapraMeHTe couManbHOW 3aluuTbl HaceneHus Tomckoit obnactu (nanee —
ObLecTBeHHbI COBET) OCYLUECTBNIEHa He3aBMCUMas OLIeHKa KayecTBa YC/OBUIA oKasaHusa ycnyr
(panee — HOK) pgByx opraHusauuii coumansHoro obcnyxkuBaHus Tomckoi obnacru,
npefocTaBngaoWmMX yCiIyru B CTauMoHapHoOW dopme coumanbHoro obcnyXXuBaHusi, OBYX - B
nosycrauMoHapHod ¢opMe U CeMu  OopraHusaumi  coumanbHoro  obcnyXMBaHus,
NpeaoCTaBsoLWMX coLnansHble yenyri B dopme couMansHoro obcnyxuBaHus Ha aomy (ganee
— OpraHusauun), a UMeHHo:

1) O6nactHoe rocymapcTBeHHoe bOogxeTHoe yupexpoeHue «[oM-uHTepHaT Aans
npecrapenbix U UHBANIMAOB ANeKCaHApPOBCKOro paioHay;

2) ObnacTHoe rocygapCTBeHHOE aBTOHOMHOE — yypexaeHue «JloM  couuanbHoro
obcnyxuBaHus «3abotax;

3) O6nactHoe rocynapCTBeHHOE aBTOHOMHOE yuypexpaeHue «KOMMMEeKCHbIA LEeHTp
couunanbHoro obcnyxuBaHus HaceneHus ToMCKoi obnacTuy»;

4) ObnactHoe rocydapcTBeHHOe aBTOHOMHOe yypexaeHue «KOMMIeKCHbIM LeHTp
coumnanbHoro obcnyxueaHus HaceneHus 3ATO CeBepck»;

5) ObnacTHoe rocynapcTeeHHoe BrogykeTHoe yupexxaeHune «LleHTp coumanbHoi aganTaumm
r. ToMckay;

6) ObnacTHoe rocyaapCcTBeHHOE Ka3eHHoe yvpexaeHue «LeHTp couunansHoi nogaepskku
HaceneHus BepxHeKeTcKoro pamnoHay;

7) ObnacTHoe rocyAapCcTBEHHOE KaseHHoe ydpexneHue «LieHTp couuanbHOi noanepKu
HaceneHus AnekcaHOpOBCKOro panoHay;

8) ObnacTHoe rocynapCcTBEHHOE Ka3eHHoe ydpexaeHue «LleHTp couuansHon noanepyu
HaceneHus 3blpsAHCKOro paroHa»;

9) ObnacTHoe rocynapcTBeHHOE Ka3eHHoe yypexaeHue «LleHTp colunanbHoi noaaepXKu
HacerneHua TeryibAeTcKoro paoHay;

10) O6nacTHoe rocyfapcTBeHHOe Ka3zeHHoe yupexaeHue «LieHTp coumanbHoi noaaepxku
HaceneHus r. CtpexxeBoro»;

11) ObnacTHoe rocyfapcTBeHHOE Ka3eHHOoe yupexxaeHue «LleHTp coLmanbHoM noanep ki
HaceneHus r. KegpoBoroy.



Ona npoeegeHuss HOK wucnonb3oBaHbl cneaywoline Metoabl uccnenosaHus (cbopa
LaHHBIX): OMpOC MoJjiydaTenein couuanbHbIX yenyr U obbekTUBHas OLeHKa KayecTBa YC/IOBUiA
OKaszaHus ycnyr. [na kaxkgoro metoga paspaboTraH MHCTPYMEHTapwui, C MOMOLLBLI KOTOpPOro
BbISIBASSIUCE MOKA3aTeNn No Cnegyowmm KpUTepusaMm:

1) OTKPBITOCTE W JOCTYNHOCTL MHGOPMaLMK 06 opraHu3auuu;

2) KoM(bOPTHOCTL YCNOBWI NpPenocTaBleHust ycayr, B TOM YuUC/ie Bpemsi OXuaaHus
npenocTaBneHus ycayr;

3) OCTYMHOCTbL YCYT ANS UHBANMAOB;

4) nobpoxxenaTenbHOCTb, BEX/IUBOCTb PaBOTHUKOB OpraHu3aLuu;

5) YAOBNETBOPEHHOCTb YCIIOBUAMM OKa3aHMUA Y.

ObbemM BbLIGOPOYHOM COBOKYMHOCTM PEeCrnoHAEeHTOB (YUC/IEHHOCTb Mosydarenei ycnyr,
MOANeXalyux onpocy) ANS BLIABNEHUS MHEHUs rpaxaaH coctaBun He MeHee 40% oT obuweit
YWCIIEHHOCTM nofly4aTesied yoiyr B OpraHusauuMum B TevyeHuMe KaneHdapHoro roaa,
npejlwecrsyollero rogy npoBefeHus He3aBUMCUMMOM OLEeHKW KadectBa, HO He bBonee 600
PecrnoHAeHTOB B OJHOW OpraHM3aumnn coumanbHOro obcny>xnsaHums.

B KayecTBe OCHOBHOro MeToda BbISIBIEHUSI MHEHUS Nony4vaTenei yoiyr NnpuMeHscs Ux
OMnpoc, KOTOPbIA OCYLLECTBASANCS B cnegyouwmx dopmax:

1) onpocHble NUCThI (aHKeTbI);

2) vcrionb3oBaHe TenedOHHOM CBSA3W M 3MEKTPOHHLIX CepBUCOB (CaiiThl, 3neKTpoHHas
no4Ta opraHu3aLui).

HonosHuMTeNnbHO NpoBOAMNAack 3KCMEepTHas OLeHKa KayecTBa YCMNOBWI NpegocTasfieHus
yCnyr C ucnonb3oBaHWeM aHkeTbl A8 cbopa MHGOpPMaLIMK O KaYecTBe YC/IOBMIA OKasaHMs yCyr
opraHusauuamu, ayaut opuumuanbHoro camta OpraHusauMii coumansHoro obcnyKuBaHus, a
TaKXXe JIMYHoe rnocelleHue opraHnsauunii coumanbHOro obenyxmBaHus.

B anpene 2023 ropa wuneHbl O6uwectBeHHOro coseta nocetunu obnactHoe
rocyfapcreeHHoe GrogkeTHoe yypexpaeHue «LleHTp coumanbHoM apantaumu r. TOMCKa» M
obnactHoe rocygapcTBeHHOe aBTOHOMHOE y4pexzeHune «KOMMneKcHbIM LeHTp couuanbHoro
obcnyxueaHus HaceneHnus ToMckoit 06nacTuy, pacnofioXeHHsle B r. Tomcke.

Ynexbl OBLLECTBEHHOrO COBETa U3YYUNM YCIIOBUS OKa3aHWs YCIyr rpaXkaaHam, caHuTapHo-
BbITOBLIE YCNOBMS B MOMELLEHMSX OpraHW3alMii CouMansHoro oBCny)XMBaHUS, AOCTYMHOCTb
ycnyr Ansa UHBannAos, a Takke [obpoxxenaTensHOCTb M BEXKIMBOCTL paboTHUKOB OpraHu3aLuii
coumnansHoro obcny>xueaHus.

B uenom uneHbl ObLiecTBeHHOro coBeTa Aalv MOJIOKMUTENBHYKO OLEHKY OpraHu3aLmu
paboTbl yKa3aHHbIX OpraHn3auuii coLuuanbHOro 0benyXXusaHums.

MHpopmauua o KonuyecTBeHHbIX pe3ynbTtatax HOK no nokasatensm, XapakTepusyowmMm
obLLUMe KpUTeprmM OLEHKM KayecTBa, 0TOBpaXeHs! B NPUIOXEHWN.

OcHoBeHble pe3ynbTaTthl HOK.

Obwnii cpeaHuii bann coctaBun 98,7 YTO rOBOPUT O KpaliHe BLICOKOM YPOBHE KayecTBa
YCIIOBUIA OKazaHUs ycnyr. AHanu3 pesynbTaToB OLEHKUM B paspese OTAeflbHbIX KpUTepues
MoKa3blBaeT, YTo Hanmbonee Bbicokue oueHkM (99,9 6annoB) MOAYYMAM Takue KpUTEpUM, Kak
«KOMQOPTHOCTb YCNIOBUI MNPefocTaBneHus yciym» U «a06poXenaTesisHOCTb U BEXTMBOCTb
paboTHMKOB OpraHW3auuu», f[anee CreaylT KPUTepUUM «OTKPLITOCTE UM AOCTYMHOCTb
uHpopmaumun o6 opraHusaumu» (99,8 6anioB) U «yAOBNETBOPEHHOCTL YCIOBUSMW OKa3aHMUS
ycnyr» (99,6 6annos). MeHee BbicOKasi OLleHKa B LefioM  3aduKcMpoBaHa Mo  KpUTEpuio
«QOCTYNHOCTb yenyr Ans uHsanuaos» (94,0 banna).



OpraHusauuu noayumam nHterpansHeiin 6ann or 94,0 go 100,0.

Haunbonee Bbicoku obwmin 6ann (100,0) nonyunnm OFBY « UMW AnekcaHapOBCKOro
paitoHa», OTAY «KLCOH TO», OTAY «KLLCOH 3ATO Cesepck», OIBY «LCA r. Tomcka», OIKY
«LICMH BepxHeKeTcKoro paoHa».

Hanbonee HU3kuit o06wWmin 6ann (94,0) nonyumn OTKY «UCMH r. Keaposoro».
MTorosble NoKasaTenu U peuTuHr opraHusaumii no utoram HOK 8 2023 roay:

Bannbl | PelTuHrosoe
Ne HanmeHoBaHWe yupexaeHus
MecTo
CralMoHapHana 1 noaycraunoHapHasa ¢opma coumnanbHOro obcayxmnBaHua

1. | O6bnacTHOe rocyaapcTeeHHoe BrogpKeTHoe yupexaeHune «Jom- 100,0 i
MHTEepHaT A8 NpecTapensix U MHBaNUA0B AneKcaHApOoBCKOro
paroHa»

2. | OBnacTHoe rocypapcTeeHHoe BroaKeTHOe yupexaeHue «LeHTp 100,0 1
coumranbHoM agantaumm r. Tomcka»

3. | OBnacTHoe rocyaapCcTBEHHOE aBTOHOMHOE yupexaeHue «om 98,0 2
coumanbHoro obcnyKmaHua «3aborta»

CpenHuin 6bann 99,3

B dopme couunanbHoOro obcaymMeaHmua Ha AoMy

1. | ObnacTHoe rocyapcTBeHHOE aBTOHOMHOE yYpeXKaeHue 100,0 i
«KOMMIEKCHbIN LLEeHTP counanbHoro obecayxmeaHma HaceneHms
TomcKol obnactu»

2. | ObnacTHoe rocygapcTBeHHOe aBTOHOMHOE yypexKaeHune 100,0 i
«KOMMIEKCHbIN LLEHTP CouManbHOoro obcnymBaHmua Hace1eHuns
3ATO CeBepck»

3. | O6nacTHoe rocyAapcTBEHHOE KaseHHoe yupexaeHune «LleHTp 100,0 1
coLManbHON NOAAEPHKN HaceNeHUsa BEpXHEKETCKOro paloHay

4. | OBnacTHOe rocyaapcTBEHHOE Ka3eHHoe yuperxaeHune «LieHTp 99,8 2
couManbLHOM NoAAEepPKKU HaceneHua AnexkcaHapoBCKOro
panoHa»

5. | O6nacTHoe rocyapCTBEHHOE Ka3eHHoe yypexaeHune «LleHTp 98,8 3
coumManbHOM NOAAEPKKN HAaceNeHWA 3bIPAHCKOro paloHa»

6. | OBnacTHoe rocyapCcTBEHHOE KaseHHoe y4pexaeHue «LleHTp 98,2 4
coumnanbHON NOAAECPMIKKM HAaceNeHUA TerynbJeTcKoro panoHa»

7. | OBnacTHoe rocyaapcTBEHHOE KaseHHoe ydypexgeHune «LleHTp 96,4 5
coumManbHON NOAAEPHKN HAaceNeHnA r. CTperkeBoro»

8. | OBbnacTHoe rocygapcTBeHHOe KaseHHoe yupexgeHue «LeHtp | 94,0 6
COLMaNbHOM NOAAEPIKKN HaceeHUA r. Kegposoro»

CpeaHuit 6ann 98,4

OCHOBHblE HeA0CTaTKK, BblABNEHHbIe B Xoae HOK.

Pe3ynbTathl cbopa u 0606lieHNA MHPOPMELMK O Ka4ecTBe YC/0BMW OKasaHwa ycnyr
NOKa3bIBalOT, YTO A/1A NoJydatenei ycayr ¢ orpaHMYeHHbIMW BO3MOMXKHOCTAMM 340P0OBbA HE B




nonHonM mepe o6OpyLOBaHbl MOMELWEHUA OpraHU3aLuUii CouManbHOro OBCAYKMBAHMA U
npuneraroLLel K Hell TEpPPUTOPUM C YHETOM AOCTYNHOCTM AnA uHBanuaos (80,0 6annos).

Mpu 3TOM «A0NA nosydvatener YyCAyr, YAOBAETBOPEHHbIX AOCTYMHOCTBK YCAyr AnA
uHBannAaos (B % OT 06LLEro YMcna ONPOLUEHHbIX NosyyaTeneit yeayr — MHBa/InA0B)» COCTaBUNa
100,0 6annos. [aHHbli KpUTEPUIA (LOCTYNHOCTL YCAYT AN MHBANMAOB) BHOCUT 3HAYUTE/bHbIN
BKNag B utorosbiit 6ann HOK no 60abWKMHCTBY OpraHm3aumi.

Hepocrtatku 06opynoBaHua TEPPUTOPMM, NPUIEratlolWen K opraHusanmm, U ee NnomeLLeHni
C Y4eTOM LOCTYMHOCTU ANA MHBANWUAOB BbIABMEHbI B CNeAyHOWMX OpraHM3auUnAx CoLManbHOro
0bCNyKMUBaHMUA:

- CMeHHble Kpecna-Konacku otcyTeTBytoT B OTKY «UCMH 3bipaHckoro panoHa», OlKY
«LCMH r. Kegposoro» 1 OFAY «dom coumnanbHoro obcnyxusaHus «3abotar;

- OTKY «UCMH r. Kepposoro», OIKY «UCMH r. Crpexesoro» u OrKY «LUCMH
Terynb4eTcKOro paioHa» BXOAHble rpynnbl He ob6opyAoBaHbl NaHAycamu (MogbemHbIMM
nnatdopmamm);

- B OFKY «UCMH r. Kegposoro» wu OFKY «UCIMH r. Crpe)esoro» OTCYTCTBYIOT
aganTupoBaHHbie AMPTbI, MOPYYHU, pacluMpeHHble ABepPHbIe NPOoembl;

- B OTKY «UCMH r. Kegposoro» n ONKY «LLCMH r. CTpexeBoro» OTCYTCTBYIOT CaHUTapHO-
TMIMEHMYECKME NOMELLEHMA CneLmManbHo obopyaoBaHHble AN1A MHBAIMA0B;

- B OTRY «LUCIMH r. Kegposoro» OTCYTCTBYET CTOAHKa A/1A aBTOTPAHCMOPTHbIX CPeacTB
WHBaNUAOB.

YcnoBuAa AOCTYNHOCTM, NMO3BOAAKOWME WUHBAAUAAM NOAYyYaTb YCAYTM HapaBHe C APYrumu,
He B NoAHOM 0b6beme obecneyeHbl B CAeAYHOUIKX OPraHM3aLMaAX COLMaNbHOro 0bcayXunBaHua:

- B ONKY «LICMH AnekcaHaposckoro paioHa», OTKY «LCMH BepxHeKkeTckoro paioHa»,
OlKY «UCMH 3bipaHckoro pavoHa» OIKY «LCMH r. Keagposoro», OTKY «LICIMH TerynbaeTckoro
pavioHa», OTAY «[om couunanbHoro obcnyxmeanma «3abota», OMbY « UMW AnekcaHApOBCKOrO
pailoHa» OTCYTCTBYET BO3MOMHOCTb MPesoCTaB/leHUs MHBANUAAM MO CAyXy (CNyXy M 3peHuio)
yeayr cypaonepesogyuka (TudiocypaonepesoaymKa).

Mo kputepuio «OTKPLITOCTb M AOCTYNHOCTb UHGOPMaLUK 06 OpraHn3aumm» He B MOIHOK
Mepe obecneyeHo Hanavuuve Ha oduuManbHbIX CaiTax opraHusauuii B UMHGOPMaLMOHHO-
TeNIEKOMMYHUKALMOHHOM ceT  «UHTepHeT» WHOOPMaUMM O AUCTAHUMOHHBIX cnocobax
obpaTHOl CBA3M M B3aMMOAEWCTBMA C MONyYaTeNAMMU YCAYr, MPeAycMOTPEHHOU MNpuKasom
MwuHTpyaa Poccum ot 23.05.2018 Ne 317H «O6 yTBEpPXKAEHUM NOKasaTesel, XapaKkTepmsyoLmx
obLIMe KpUTEPUM OLIEHKM Ka4vecTBa YC/IOBWMI OKasaHWA YyCAyr OpraHusauuamu coumanbHOro
obcnyxuBanua u deaepanbHbIMU YUPEKLEHUAMU MEAMKO-COLMANbHOM SKCNepTM3bl» (fanee —
npuka3s Ne 317H), a umeHHO Ha odumumanbHom canTe OTAY «KLUCOH TO» oTtcyTcTByeT pasgen
«YacTto 3agasaemble BONpochi», OMBY «LICA r. TomcKa» HeT aHKeTbl 418 nosyvaTenem yenyr.

[lononHuTensHo Ha opuumuansHom caite OMKY «LICMH AneKkcaHApOBCKOro paloHa» He B
no/sIHOW mepe obecrneyeHo pasmelleHMe MHOGOPMaLMKM O AeATENIbHOCTU OpraHu3aLnn, a UMEeHHO
OTCYTCTBYET MWHPOpMauua o QGUHAHCOBO-XO3ANCTBEHHOW [eATeNbHOCTU (C NPUNONKEHMEM
3N1eKTPOHHOro obpasa nnaHa GUHaHCOBO-XO3ANCTBEHHON A,EATENbHOCTH).

MpepnoxeHna o6 yaydlleHWM KadyecTBa [AeATENbHOCTM OpraHusaumii couuasnbHOro
06cnyKMBaHUA.

C y4YeTOM BbIWEWU3NOMKEHHbIX HEL0CTaTKOB, BbiAB/EHHbIX B Xxoae HOK, a Takxe B Lenax
NOBbILEHMA Ka4yecTBa YC/NOBWI OKa3aHMA YCIYr OpraHM3auuaMu COLManbHOro obcny»KusaHuaA
pPEeKOMEHAYETCA CaeayoLlee.



1. O6opynoBaTh NMOMELEeHNS COOTBETCTBYHOLMX OpraHM3auuMii U npunerawwen K HUM
TEPPUTOPUM C y4ETOM AOCTYNHOCTU AN MHBaNUA0B, B YAaCTHOCTU:

- OFKY «UCMH 3bipsHckoro parioHa», OFKY «LUCMH r. Kegposoro» u OFAY «[om
coumansHoro obcnyxuBaHusa «3aboTa» 3aKynuTb CMEHHble Kpecna-Konsacku B Heobxogumom
obbeme;

- OrKY «UCMNH r. Kegpoeoro», OFKY «UCMH r. Crpexesoro» u OFKY «UCMH
Terynbgerckoro paoHa» obopygoBaTb BXOAHbIe rpynnbl  naHaycamMu  (MogbeMHbIMU
nnatpopmamu);

- OFKY «UCMNH r. Kegposoro» BbiOenuUTb CTOSIHKM ANSi aBTOTPAHCMOPTHLIX CpPepcTB
WHBaNWAOB;

- OIKY «LUCIH r. Kegposoro» n OFKY «LCMH r. Crpexkeeoro» agantupoBaTb JUPTHI,
YCTAaHOBUTL COOTBETCTBYHOLME NOPYYHU, PACLIMPUTL OBEPHbIE NMpoeMbl C y4eTOM LOCTYMHOCTH
ONS UHBANINAOB;

- OTKY «LCMH r. Kegposoro» u OIKY «LCMH r. Crtpexesoro» obecneynuts Hanuyue
cneyuansHo obopyaoBaHHbIX ANS1 UHBANMUAOB CAHUTAPHO-TUTMEHUYECKUX NMOMELLEeHUA.

2. Obecneunte B OFKY «UCMH AnekcaHgpoBckoro paioHa», OFKY «LCIMH
BepxHekeTckoro pavioHa», OTKY «LCIMH 3bipsiHckoro parioHa» OFKY «LUCMH r. Kegposoro»,
OrKY «LCINH Terynbgerckoro paiioHa», OTAY «[oM coumansHoro obcnyxuBaHua «3aboran,
OrBY «JWUMWN AnekcaHopOBCKOro pailoHa» BO3MOXHOCTb NpefoCcTaBfeHns MHBanuaaM no ciyxy
(cnyxy v 3peHuto) ycnyr cypaonepesoguunka (Tudnocypaonepesogymnka).

3. Co3patb Ha oduumanbHoM cante OFAY «KLICOH TO» paspen «4Yacto 3agjaBaemble
BOMpPOChHI».

Ha od¢uunanbHom cainte OFBY «OWUIMWN AnexkcaHgpoBckoro paiioHa» obecneduunTtb
pa3MelleHne WHGopMauum 0 GUHAHCOBO-XO3SMCTBEHHOW [LesATenbHocTU (C NpuiioXKeHuem
3NeKTpoHHOro obpasa nnaHa PUHaHCOBO-XO3AMCTBEHHOW OeAaTensHoCTI).

Mpencenatens OBLIECTBEHHOTO COBETA
npv JenaptaMeHTe couManbHON 3aLnThbl

HaceneHusa ToMckor obnactu M.H. Konmakos




